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cobas® e-services
základní pojmy

cobas link – počítač, komunikační brána mezi analytickými 
systémy v laboratoři a TSN

TSN (TeleService Net) – soustava HW a SW prvků zajišťující
přímé spojení mezi laboratoří a Roche pomocí Internetu 
(telefonní linky) k výměně informací

e-library – elektronická knihovna

e-barcodes (e-BC) – specifické nastavení analyzátoru pro daný 
test, hodnoty kalibrátorů a kontrol 
Binární podoba – informace pro analyzátor

e-package inserts (e-PI) – instrukce k použití, hodnoty 
kalibrátorů a kontrol, důležitá upozornění, reasignace
hodnot. HRD = Human Readable Data (data čitelná pro 
člověka). Adobe Pdf- file.
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cobas® e - library

e – library je složena ze 3 hlavních částí

• HRD Viewer – využívají uživatelé v laboratoři
• software RCL běžící na pozadí
• TSN

2009 upgrade všech částí

• HRD Viewer 2.2.0
• RCL 4.2.1 
• TSN 5.1.0
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Nové funkce 
• nová položka filtru pro Document Type “ Unread document ”
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Nové funkce 
• nový typ dokumentu “Additional Information”
• New entries max. 200 dokumentů
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Nové funkce 
• Search vyhledání šarže pouze 6 číslic
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Nové funkce 
• Preferences manual x automatic



cobas® e-services
cobas® e - library

Nové funkce 
• Preferences manual x automatic
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Nové funkce 
• Update e-library
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Nové funkce 
• Update e-library - Start CD import
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Nové funkce 
• Update e-library - Start the download
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Instruction for Use
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cobas® e – library MODULAR EVO

Value sheet
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Aditional Information
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Announcement
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cobas® e – support

• nástroj pro aplikační a servisní podporu

• informace o chybových hlášeních

• informace o vytížení modulů, provozní data

• informace o kalibracích, QC

• možnost zaslání upozornění při určité chybě
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provoz modulu, počty testů I800
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počet transportovaných kyvet a vyřazených kyvet I800
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statistika a přehled alarmů I800
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fotometr check c501
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Target IP Port Protocol Host name

196.3.50.39* 80 TCP teleservice.roche.com

196.3.50.39* 443 TCP teleservice.roche.com

196.3.50.74 80 TCP sergate.roche.com

196.3.50.74 443 TCP sergate.roche.com

196.3.56.90 80 TCP sergate-gas2.roche.com

196.3.56.90 443 TCP sergate-gas2.roche.com

206.53.227.31 80 TCP sergate-gas.roche.com

206.53.227.31 443 TCP sergate-gas.roche.com

196.3.47.149 80 TCP sergate-gas3.roche.com

196.3.47.149 443 TCP sergate-gas3.roche.com

• v roce 2010 Roche postupně uvádí ve 
službě Remote Help Desk novou platformu 
společnosti  AXEDA www.axeda.com

• nové prostředí přinese zrychlení a nové
funkce, zabezpečení dat zůstává na dané
úrovni 

• pokud je komunikace cobas linku v 
laboratoři filtrována ( firewall či jinak) bude 
nutné povolit komunikaci na nasledující IP 
adresy na portech 80 a 443

http://www.axeda.com/
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• cobas® e-LabPerformance je softwarový produkt pro zákazníky Roche   
dostupný na Internetu jako webová aplikace

• poskytuje užitečné informace o Roche analyzátorech v dané laboratoři, nebo 
síti laboratoří

• cobas® e-LabPerformance nabízí

• porovnání QC s jinými laboratořemi ve stejném regionu zemí (EMEA)
• výsledky QC v časové ose (timeline)
• historii šarží
• přehled kalibrací
• 10 nejčastějších alarmů

• pro Roche Diagnostics monitoring dat analyzátorů

• úspěšně proběhla MCE cobas® e-LabPerformance v.1 a je v procesu MCE
v.2
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https://e-services.cobas.com/

https://e-services.cobas.com/
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https://e-services.cobas.com/

https://e-services.cobas.com/
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cobas® e-LabPerformance
QC Timeline Test GGTI2 PNU lot:All Reagent lot: All cobas c501
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cobas® e-LabPerformance
QC Benchmark Details ALT  PNU lot:181528 Reagent lot: All Modular P
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QC Benchmark Overview PNU lot 150403 c501
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cobas® e-LabPerformance
QC Global Recovery of Controls CHO2I PNU lot 180425 Reagent lot: All
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Calibration Overview   c501 TRIGL
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Calibration Data S-CA
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Calibration Timeline ISE K 
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Top Ten Alarms
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Alarm Statistics
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System Log – Lot History ( Reagent, Calibrators, QC )
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System Log – Data Transfer
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cobas® e-LabPerformance
Automatic notifications
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Děkuji za Vaši pozornost


	cobas® e-services�základní pojmy
	cobas® e-services�
	cobas® e-services�Dostupnost služeb pro různé systémy
	cobas® e-services�Dostupnost služeb pro různé systémy
	cobas® e-services�Dostupnost služeb pro různé systémy
	cobas® e-services�Dostupnost služeb pro různé systémy
	cobas® e-services�Dostupnost služeb pro různé systémy
	cobas® e-services�cobas® e - library
	cobas® e-services�cobas® e - library
	cobas® e-services�cobas® e - library
	cobas® e-services�cobas® e - library
	cobas® e-services�cobas® e - library
	cobas® e-services�cobas® e - library
	cobas® e-services�cobas® e - library
	cobas® e-services�cobas® e - library
	cobas® e-services�cobas® e - library
	cobas® e-services�cobas® e – library MODULAR EVO
	cobas® e-services�cobas® e – library MODULAR EVO
	cobas® e-services�cobas® e – library MODULAR EVO
	cobas® e-services�cobas® e – library MODULAR EVO
	cobas® e-services�cobas® e – library   Důležité upozornění
	cobas® e-services�cobas® e – library  Důležité upozornění
	cobas® e-services�
	cobas® e-services�cobas® e – support
	cobas® e-services�cobas® e – support
	cobas® e-services�cobas® e – support
	cobas® e-services�cobas® e – support
	cobas® e-services�cobas® e – support
	cobas® e-services�cobas® e – support
	cobas® e-services�
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�cobas® e-LabPerformance
	cobas® e-services�


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.6
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts false
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Imago-Book
    /Imago-BookItalic
    /Imago-Medium
    /Imago-MediumItalic
    /Minion-Italic
    /Minion-Regular
    /Minion-Semibold
    /Minion-SemiboldItalic
    /RocheLogo
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 250
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 250
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


